
汕 头 市 市 场 监 督 管 理 局

汕头市市场监督管理局关于规范春节期间
旅游市场价格行为的提醒告诫书

汕头市各旅游服务、餐饮服务、商品经营者：

2023 年春节将至，旅游旺季临近，为进一步规范我市旅游

市场经营者价格行为，切实维护旅游消费市场价格秩序，保护消

费者合法权益，优化节日消费环境，依据《中华人民共和国价格

法》《价格违法行为行政处罚规定》《明码标价和禁止价格欺诈规

定》等价格法律、法规、规章，现对全市旅游服务、餐饮服务、

商品经营者提醒告诫如下：

一、严格执行价格法律法规，遵循公平、合法和诚实信用的

原则，开展公平有序的市场竞争，自觉维护市场价格秩序。

二、依据成本费用和市场供求合理制定价格，并在市场竞争

中获取合法利润。要加强价格自律，不得滥用自主定价权，进行

不正当的价格竞争；不得捏造、散布涨价信息，哄抬价格。

三、按规定明码标价，充分保障消费者的知情权。不得在标

价之外加价，不得收取任何未予标明的费用。不得利用虚假或者

使人误解的标价形式或价格手段，诱骗消费者或者其他经营者进

行交易，实施价格欺诈。



（一）旅游住宿

各类宾馆、酒店、民宿等经营者提供住宿及服务收取费用的，

应当明码标价，在收费场所的醒目位置标明客房类型、计价方式、

价格、另付费项目及收费标准等；通过互联网络、电商平台等渠

道提供住宿及服务收取费用的，应当通过网络页面，以文字、图

像等方式进行明码标价。应当切实履行价格承诺，不得在预订房

间订单生效情况下单方面毁约或者擅自提高价格；不得误导、欺

诈消费者。

（二）餐饮服务

提供餐饮服务的经营者，应当以标价签（含电子标价签）、

标价牌、价目表（册）、展示板、电子屏幕、商品实物或者模型

展示、图片展示以及其他有效形式标示品名、计价单位和价格。

对海鲜等同一种类菜品，因产地、规格、等级等特征不同而实行

不同价格的，应当针对不同的价格分别标示菜品品名，以示区别；

对价格较高食材，必须以“ 元 / 斤、元 / 两、元 / 个、元 / 只”

等清晰、明确的计价单位、具体价格进行表述，不得采用“时

价”“面议”等模糊表述标示。同一道菜品在同一经营场所以标价

签、点菜单或其他点菜工具标示的价格应当一致，不得出现“两

套价格”。实行先消费后结算的，除按照规定进行明码标价外，

还应当在结算前向消费者出具结算清单，列明所消费的项目、价

格以及总收费金额等信息。

（三）旅游景区

旅游景区经营者应当按照明码标价规定要求，在景区入口、



售票处或者售票电子平台显著位置做好明码标价。景区内游乐

场、缆车、观光车、游船等服务项目，应当在售票处等醒目位置

公示价格信息。景区收费停车场应在车辆进出口与收费处设置收

费公示板（牌）进行收费公示，内容包括车辆类型、计费单位、

收费标准、收费时限等。

（四）旅行社

从事旅游经营活动的旅行社应当按照规定明码标价，发布的

旅游线路产品价格信息，必须真实准确完整。应当列明线路名称、

行程安排、服务标准、自费项目和总报价等。旅行社采用价格本

或价格表书面方式进行标价的，应将其放置在经营场所的醒目位

置供消费者查阅；采用互联网、多媒体终端、电子信息平台等方

式进行标价的，标价内容应当保持一致。不得利用虚假的或者使

人误解的价格手段或者标价方式进行价格欺诈。

（五）旅游商店

旅游纪念品、旅游特色商品等旅游相关零售商店，销售的所

有商品必须按规定明码标价。标价签应当标明品名、计价单位、

零售价格等主要内容；在销售商品时进行价格比较的，标明的被

比较价格信息应当真实准确。不得以低价诱骗消费者，以高价进

行结算；不得通过虚假折价、减价或者价格比较等方式销售商品；

不得使用欺骗性、误导性的语言、文字、数字、图片或者视频等

标示价格及其他价格信息等。

市场监督管理部门将密切关注并持续加强对旅游市场价格

行为的监管，及时受理群众价格投诉举报。对经提醒告诫仍未规



范、群众反映强烈的价格违法问题，一经查实，将依法从严处理，

对情节恶劣、性质严重、影响较大的违法案件将予以公开曝光。

汕头市市场监督管理局

2023 年 1 月 16 日


